Termos e Condi¢oes do Programa de Fidelidade Motorola - helloyOU

Promoc¢ao Pontos em Dobro helloyOU

1. Objetivo

O presente regulamento estabelece as condi¢cdes da promocao “Pontos em Dobro
helloYOU", promovida pela Motorola, com o objetivo de conceder beneficios
adicionais aos clientes que realizarem a compra de smartphones Motorola na Loja
Online Oficial Motorola ou em varejistas/operadoras do mercado brasileiro, durante o
periodo promocional definido neste documento.

Para participar do programa, o cliente deve ter idade minima de 18 anos e portador
de CPF valido. Ao aceitar os termos deste regulamento, o cliente da ciéncia e
concorda com o inteiro teor deste Termo e consente com o recebimento de
comunicacdes transacionais e promocionais, que podera ser revogado a qualquer
tempo, estando sujeito a todas as regras aqui previstas.

Esta promogao € uma acao promocional especifica, integrada ao Programa de
Fidelidade helloYOU, nao se confundindo com as regras gerais do Programa, que

continuam validas nos termos proéprios.

2. Periodo de Vigéncia da Promog¢ao

A promocao Pontos em Dobro helloYOU sera valida para compras e solicitacao de
resgate realizadas entre: 09/04/2026 e 30/04/2026, considerando a data de
faturamento da compra constante na Nota Fiscal. Compras e solicitacdes de resgate
realizadas fora desse periodo nao serao elegiveis a promocgao.

3. Elegibilidade
3.1 Canais de Venda Participantes

A promocao € valida para clientes que realizarem compras dos smartphones
Motorola participantes da promogao: na Loja Online Oficial Motorola
(www.motorola.com.br); ou em varejistas/operadoras fisicas ou online do mercado
brasileiro.



3.2 Produto Elegivel

Participa da promoc¢ao exclusivamente o seguinte produto:
motorola edge 70 fusion - FIFA World Cup 26™ Collection
4. Limite de Participacao

O acumulo promocional de pontos esta limitado a 1 (uma) compra do aparelho
elegivel por CPF durante todo o periodo da promogao.

Compras adicionais do mesmo produto realizadas pelo mesmo CPF nao gerarao
novos pontos promocionais, ainda que atendam aos demais critérios,

independentemente do valor da compra ou da quantidade de smartphones adquiridos
na mesma transacao.

5. Acumulo de Pontos
5.1 Regra Padrao do Programa
No programa de fidelidade helloYOU, o cliente acumula:
e 1(um) ponto a cada R$ 1,00 (um real) gasto em compras elegiveis.
5.2 Mecanica da Promog¢ao Pontos em Dobro

Na promog¢ao Pontos em Dobro helloYOU, independentemente do prego efetivamente
pago pelo cliente no varejo, a pontuacao promocional tera como base Unica o preco de
lancamento do produto na Loja Online Oficial Motorola, divulgado no site
www.motorola.com.br.

Exemplo pratico:

e Preco base do produto elegivel: R$ 3.799,00
e Pontuagdao no programa normal: 3.799 pontos
e Pontuacdo na promog¢ao Pontos em Dobro: 7.598 pontos

Considerando a regra de resgate vigente no Programa, em gque:

e A cada 100 pontos acumulados = R$ 5,00 em desconto,



0s 7.598 pontos equivalem a R$ 379,90 (trezentos e setenta e nove reais e noventa
centavos) em descontos, para utilizacdo em compras futuras, conforme regras do
programa.

Para fins de calculo, serdo considerados apenas os valores inteiros,
arredondados para o menor inteiro.

Os pontos serdo creditados na conta do cliente apés 30 dias corridos da
data de emissao da Nota Fiscal da compra.

Compras relacionadas a contratacdao de seguros nao sdao elegiveis para
acumulo de pontos no programa.

O Programa de Fidelidade reserva-se no direito de criar outras formas de
concessao de pontos ndo mencionadas no presente Termo, que serao
comunicadas aos Clientes pelos meios de comunicagao do Programa.

Em hipdtese alguma os pontos poderao ser transferidos para terceiros.

6. Forma de Concessao dos Pontos

6.1 Compras realizadas na Loja Online Oficial Motorola

Para clientes que realizarem a compra diretamente na loja online oficial Motorola:

E obrigatério que o cliente esteja logado ou realize o cadastro no Programa de
Fidelidade helloYOU,;

A adesdo dos pontos ocorrera na etapa de inclusao do produto participante no
carrinho de compras;

Os pontos serao creditados na conta do cliente apds 30 dias corridos da data
de emissao da Nota Fiscal da compra.

6.2 Compras realizadas em outros varejos/operadoras do mercado brasileiro

Para clientes que realizarem a compra do produto elegivel em qualquer outro
varejo/operadora participante:

Cada produto participante adquirido nos canais de venda Motorola
acompanhard um Golden Card fisico, inserido na caixa do produto;
O Golden Card conterd um QR Code, que direcionara o cliente para uma
pagina contendo um banner da promog¢ao Pontos em Dobro helloYOU,
Ao acessar a pagina, o cliente devera:
e realizar o cadastro no programa de fidelidade helloYOU, caso ainda nao
seja participante;
e clicar no banner da promoc¢ao Pontos em Dobro;
submeter o codigo IMEI do smartphone participante;



4, Apos a validacao do cadastro e das informacdes enviadas, que ocorrerd em até
3 dias, os pontos promocionais serao creditados na conta do cliente em até 30
(trinta) dias corridos.

A Motorola podera recusar a concessao dos pontos promocionais em caso de:

(i) inconsisténcia ou divergéncia do IMEI;
(ii) cadastro duplicado para o mesmo produto;
(iii) tentativa de fraude; ou

(iv) descumprimento das regras deste Regulamento.

7. Resgate de Pontos

e O resgate de pontos esta condicionado ao pagamento de um valor minimo de
R$10,00 (dez reais) por produto adicionado ao carrinho de compras, além da
utilizagcao dos pontos acumulados.

e A cada 100 pontos acumulados, o cliente podera resgatar o equivalente a
R$5,00 (cinco reais) em produtos selecionados na loja online Motorola.

e O resgate so6 serd possivel mediante login na loja online Motorola.

e Os pontos sdo de uso pessoal e intransferivel.

8. Validade dos Pontos

e Os pontos acumulados terao validade de 12 (doze) meses a partir da data de
crédito na conta do cliente.

e Apds esse periodo, 0os pontos expirardo automaticamente, sem possibilidade
de revalidacgao.

9. Estorno Parcial de Pontos
O estorno parcial de pontos sera aplicado nas seguintes situacoes:

e Cancelamento ou devolugao parcial de produtos ou servicos adquiridos com
acumulo de pontos.

e Ajustes técnicos ou operacionais identificados pela equipe de atendimento ou
auditoria Motorola.

e Correcdes de lancamentos indevidos.



Forma de Estorno

e O estorno sera realizado proporcionalmente a quantidade de pontos utilizada
na transacao original.

e Os pontos estornados serao retirados da conta do participante no momento
da devolucao do produto.

e Em casos de devolugao parcial, o valor em pontos sera recalculado com base
no item ou servico efetivamente mantido.

Condicdes Gerais

O estorno parcial nao implica em revalidacao de pontos expirados.

e A empresa reserva-se o direito de revisar ou alterar este regulamento a
gualguer momento, mediante aviso prévio.

e Em caso de duvidas, o participante podera entrar em contato com a Central
de Atendimento do Programa.

10. Categorias de Niveis de Fidelidade

O programa é estruturado em trés categorias de niveis, que reconhecem e
recompensam os clientes de acordo com sua pontuacao acumulada:

I. Plus
Critérios de Entrada: Clientes que possuem até 2.000 pontos acumulados.
Acumulo de Pontos: cada R$1,00 gasto na loja online Motorola equivale a1
ponto.

II. Premium
Critérios de Entrada: Clientes que possuem entre 2.001 e 5000 pontos
acumulados.
Acumulo de Pontos: cada R$1,00 gasto na loja online Motorola equivale a1
ponto. E mais 500 pontos extras para compras de smartphones.

lll. Exclusive
Critérios de Entrada: Clientes que possuem mais de 5.001 pontos acumulados.
Acumulo de Pontos: cada R$1,00 gasto na loja online Motorola equivale a1
ponto. E mais 1.000 pontos extras para compras de smartphones.

e Clientes das categorias Premium ou Exclusive terdo direito a pontos extras por
transacgao, conforme sua categoria. A bonificagao ndo sera aplicada sobre o
total de itens adquiridos em uma mesma transacao. Por exemplo: um cliente
Premium que adquirir dois smartphones em uma Unica compra recebera o
valor fixo de 500 pontos adicionais.



Os beneficios decorrentes da mudanca de categoria serao considerados
somente apos a efetivagdo da atualizacdo, que ocorre com o crédito dos
pontos na conta do cliente, em 30 dias apds o faturamento da compra.
Exemplo: se um cliente é da categoria Plus e realiza uma compra de R$4.000,
ele continuara recebendo os beneficios da categoria Plus até que os pontos
sejam creditados. Somente apods esse prazo, as compras seguintes passarao a
gerar os pontos extras da nova categoria Premium.

11. Alteragcdes e Cancelamento

A Motorola se reserva o direito de alterar as regras de acumulo, resgate,
beneficios, categorias e validade dos pontos a qualquer momento,
conforme variagcdes de mercado ou por decisao estratégica.

A Motorola também poderd encerrar o programa de fidelidade a qualquer
momento, mediante aviso prévio de 30 dias aos participantes. A partir dessa
comunicacao, o cliente tera o prazo de 30 dias para efetuar o resgate dos
pontos. Apds esse prazo, todos os pontos serao cancelados juntos com o
Programa.

O encerramento do Programa nao gera direito adquirido aos pontos nao

resgatados dentro do prazo informado, observadas as disposi¢cées da legislagao
aplicavel.

Os pontos serdao automaticamente cancelados caso seja identificado o (i)
falecimento do cliente, (ii) fraude ou (iii) a falsidade de informacdes fornecidas
pelo cliente.

Caso o cliente solicite a saida do Programa, os pontos acumulados serao
imediatamente cancelados.

12. Tratamento de dados pessoais

Os dados pessoais do cliente poderdo ser compartilhados para as finalidades
previstas neste Termos e Condi¢cdes e na nossa Politica de Privacidade. Para
maiores informacdes sobre os dados pessoais coletados, as finalidades de
tratamento, compartilhamento de dados pessoais e sobre os direitos dos
titulares em relacao aos seus dados pessoais, acesse a nossa Politica de
Privacidade em nosso site.

13. Disposi¢oes Gerais

A participagdo no programa implica na aceitagdo total e irrestrita deste
regulamento.
A promogcao esta sujeita a disponibilidade de estoque do produto elegivel.



e [Esta promog¢ao nao € cumulativa com outras agdes promocionais ou campanhas
de bonificagao de pontos, salvo se expressamente indicado.

e Em caso de duvidas, os clientes poderao entrar em contato com o
atendimento oficial da Motorola pelo ndimero (11) 4002-1244 ou
0800-773-1244.



